
                                                                                                                      

Ciudad de México, a 20 de Diciembre de 2018 

 

En Grupo Comercial Chedraui, S.A.B de C.V. (CHDRAUI) los Valores Corporativos 

son la base de su operación, bajo la cual se rigen todas sus tareas. 

Gracias al apego de todos los colaboradores a dichos valores, en los últimos 5 

años se han fortalecido sus Políticas y Procedimientos para hacer mucho más 

transparentes los procesos actuales y mantener el desempeño alineado con su 

Código de Ética.  

Este fortalecimiento de la cultura corporativa ha sido reconocido por la revista 

Expansión, en su publicación del “Ranking de Integridad Corporativa” en el mes de 

noviembre de este año, en el que Chedraui mejoró de la posición 219 a la 23 en el 

último año, subiendo 196 posiciones. Es importante mencionar que este ranking 

se realiza con las 500 empresas más importantes del país.  

Este logro compromete a todo el Grupo a mantener conductas con estándares 

éticos y a erradicar prácticas de corrupción al interior de la Empresa. 

 

Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. reitera su compromiso de seguir 
trabajando en beneficio de sus accionistas, colaboradores y clientes cumpliendo 
con su misión: "Llevar a todos los lugares posibles, los productos que los clientes 
prefieren al mejor precio". 
 

 

A continuación, se anexan los artículos con la información al respecto: 
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Grupo Chedraui ha logrado escalar en u 
año 196 posiciones en el IC500 –hasta el 
puesto 23, con 84.3 puntos sobre 100– sin 
necesidad de sumar nuevos recursos ma-
teriales y humanos. Su estrategia tuvo dos 
ejes: homologar y formalizar las medidas 
anticorrupción que ya tenía, e involucrar 
a los socios y proveedores para que cum-
plieran sus lineamientos.

Las políticas de compliance de la cade-
na de tiendas de autoservicio –que cual-
quier persona puede consultar desde la 
página web de la empresa– se derivaron 
de la labor del área de Auditoría por inte-
grar, de manera formal, las normas que ya 
tenía en la materia, pero que era necesario 
transparentar y estructurar un poco más.

La necesidad se hizo más evidente a 
partir de 2012, cuando en el sector retail 
estalló el caso de los sobornos de Walmart 
en la región de Teotihuacán, destaca Car-
los Hermosillo, director de Análisis Fun-
damental de Actinver. Desde entonces, 
varias firmas de la industria impulsaron 
la transparencia de sus prácticas antico-
rrupción, pero Chedraui tardó varios años 
en finalizar el proceso.

Mario Barojas, subdirector de Audi-
toría de Grupo Chedraui, recuerda que el 
departamento de Auditoría ya había emi-
tido el año pasado normas relativas a so-
bornos, pago de dádivas y otros beneficios 

G
EL SALTO A UN MUNDO 
TRANSPARENTE

CHEDRAUI
La cadena de tiendas escala 196 posiciones en el IC500 con una estrategia 
que tuvo dos ejes: homologar y formalizar las medidas anticorrupción 
que ya tenía, e involucrar a los socios y proveedores.
POR: Juan Tolentino

indebidos que se pueden generar en una 
negociación. Pero faltaba darle forma a 
varios de los lineamientos, una necesidad 
que se hizo evidente a partir de la publica-
ción por Expansión del primer IC500, que 
ubicaba a la empresa en la posición 219, 
con 43.1 puntos sobre 100.

“Cuando revisamos los resultados, 
vimos que algunos rubros, como el siste-
ma de denuncias, ya lo traíamos operan-
do pero no lo teníamos público. El IC500 
fue uno de los factores que incidió en que 
se publicara poco después”. Esta mayor 
transparencia de la línea de denuncias de-
rivó en una mayor confianza entre los co-
laboradores para reportar situaciones fue-
ra del código de conducta, agrega Barojas.

Además, Chedraui le dio mayor fuerza 
a los órganos de supervisión del grupo, 
comenzó una vigilancia de la política an-
ticorrupción desde el Comité de Auditoría 
y creó un Comité de Ética.

SOBRE EL PAPEL
Actualmente, los lineamientos antico-
rrupción de Grupo Chedraui se dividen en 
dos segmentos: los generales hablan de los 
principios de la empresa, del alcance de las 
políticas de ética, de los órganos respon-
sables de la integridad de la compañía, de 
la corresponsabilidad de terceros, y de la 
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Y LA MOTIVACIÓN 
DE LOS EMPLEADOS, 

ASEGURA LA EMPRESA.

estrategia de capacitación. El segundo segmento, el 
de lineamientos anticorrupción, habla sobre los so-
bornos, beneficios indebidos, pagos de facilitación y 
buenas prácticas en trámites. 

Para impulsar la implementación de estas nor-
mas, la compañía tiene un programa de entrena-
miento para que todos los colaboradores, desde el 
momento de su contratación, conozcan y firmen las 
políticas anticorrupción. Gracias a este programa, los 
últimos datos de Grupo Chedraui arrojan que aproxi-
madamente 93% de sus colaboradores conoce estos 
lineamientos. 

INVOLUCRANDO A LOS SOCIOS
Hermosillo, de Actinver, señala que, aunque a los in-
versionistas les preocupa más el desempeño en ven-
tas de una empresa, el tema de políticas anticorrup-
ción no es un asunto menor, pues si la reputación de 
una compañía sufre daños, al final, el negocio tam-
bién se ve afectado.

Por ello, es fundamental desarrollar una dirección 
dentro de la empresa que supervise los procedimien-
tos anticorrupción, sobre todo, en áreas donde existe 
el riesgo de una desviación de recursos, concretamen-
te, en lo relativo a los proveedores externos.

En este sentido, Barojas destaca que, una vez que 
se tuvo una política anticorrupción formalizada, el 
área de Auditoría decidió que el siguiente paso era 
hacerla pública para permitir a los proveedores cono-
cer, de primera mano, los lineamientos y los valores 
a los que el grupo se apega.

Sin embargo, procurar que todas las partes se 
comprometan a cumplir estos principios es difícil, 
por lo cual Barojas y su equipo optaron por una es-
trategia de acercamiento directo con los proveedo-
res, un proceso que, actualmente, se encuentra en 
una fase inicial. El directivo señala que la retroali-
mentación de los socios está siendo positiva. “A pesar 
de que en las relaciones comerciales hay fricciones e 

inconformidades, a veces, la mayoría lo ha 
tomado de forma proactiva”, dice.

Hasta el momento, la aplicación de 
estas políticas ha brindado más certeza y 
transparencia en las relaciones con cola-
boradores y proveedores, añade el direc-
tivo. “En el pasado se mencionaban estos 
temas, pero no se especificaba cuál era la 
forma de actuar o de proceder en ciertas 
situaciones. Esta política vino a darle esa 
claridad al actuar de los colaboradores, y 
eso se está reflejando en un mayor com-
promiso de la gente”.

Ahora, la compañía ve las prácticas an-
ticorrupción como un proceso de concien-
ciación y capacitación permanente. “No 
podemos bajar la guardia, porque todo el 
tiempo hay que estar reforzando”.

Para ello, la estrategia del grupo se 
enfocará en desarrollar esquemas de en-
trenamiento más efectivos, incluso de la 
mano de recursos tecnológicos. “Hay cur-
sos en línea que estamos tratando de ela-
borar para que todos los colaboradores, 
de forma periódica, se estén actualizando 
en temas de anticorrupción. Falta asegu-
rar algunos temas de difusión al interior”, 
señala Barojas.
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El ranking

INTEGRIDAD 
CORPORATIVA 
500 (IC500)  ES 
UNA INICIATIVA 
CONJUNTA DE 
MEXICANOS CONTRA 
LA CORRUPCIÓN 
Y LA IMPUNIDAD Y 
TRANSPARENCIA 
MEXICANA QUE 
CONSTATA LA 
EXISTENCIA Y 
EVALÚA LA CALIDAD 
DE LAS POLÍTICAS 
ANTICORRUPCIÓN 
DE LAS 500 
EMPRESAS MÁS 
GRANDES CON 
PRESENCIA 
EN MÉXICO. 
El IC500 no revela si una empresa es o ha 
sido más o menos proclive a la corrupción 
ni es garantía de que no violen sus propios 
códigos de conducta.
 
El IC500 no revisa ni califica la 
implementación o el cumplimiento 
de las políticas de integridad, sino su 
publicidad, y, a partir de ello, califica si 
dichas políticas son adecuadas a partir 
de criterios utilizados por Transparencia 
Internacional. Por lo tanto, no es un índice 
sobre el nivel de corrupción al interior 
de las empresas ni otorga certificación 
alguna en materia de integridad. 

1. Antes OHL México

N  Nueva (primera vez en el listado)  ||  NA  No aplica  ||  SP  Sin posición  ||  =  Misma posición o mismo puntaje

1 13 15.7 Aleatica / AUS1 94.1

1 60 27.4 Concesionaria Mexiquense / AUS 94.1

3 = 4.0 Afore Sura / COL 92.2

3 -1 2.0 Flextronics Manufacturing México / SING 92.2

3 -2 = Honeywell Aerospace de México / EU 92.2

3 4 7.9 Ryder de México / EU 92.2

3 = 4.0 Seguros Sura / COL 92.2

8 -3 3.9 Autoliv México / SUE 90.2

8 1 7.8 Grupo Modelo / BEL 90.2

8 -3 3.9 Grupo Peñafiel / EU 90.2

8 1 7.8 IEnova México / EU 90.2

8 -1 5.9 Praxair México / EU 90.2

13 1 9.8 FCA México / EU 88.2

13 -1 7.8 Grupo Bimbo / MX 88.2

13 1 9.8 Grupo Financiero BBVA Bancomer / ESP 88.2

13 288 68.6 Grupo Gigante / MX 88.2

13 320 78.4 Office Depot de México / MX/EU 88.2

13 -4 5.8 Pan American Silver Corp. / CAN 88.2

13 100 27.4 Pensiones BBVA Bancomer / ESP 88.2

13 33 19.6 Seguros BBVA Bancomer / ESP 88.2

13 447 80.4 Toks Restaurantes / MX 88.2

22 -8 7.9 Walmart de México / EU 86.3

23 295 70.6 Afore Profuturo GNP / MX 84.3

23 -9 5.9 ASUR (Grupo Aeroportuario del Sureste) / MX 84.3

23 310 74.5 GNP / MX 84.3

23 196 41.2 Grupo Comercial Chedraui / MX 84.3

23 9 11.8 Grupo Monsanto México / EU 84.3

23 259 58.8 Grupo Profuturo / MX 84.3

23 = N Hoteles City Express / MX 84.3

23 219 47.0 Profuturo GNP Pensiones / MX 84.3

31 -8 5.9 Agnico Eagle México / CAN 82.4

31 50 17.7 AXA Seguros / FRA 82.4

31 -19 2.0 Bio PAPPEL / MX 82.4

31 -2 7.9 British American Tobacco México  / RU 82.4

31 -8 5.9 Fresnillo PLC / MX 82.4

31 240 53.0 Gentera / MX 82.4

31 -8 5.9 Goldcorp México / CAN 82.4

31 467 78.5 Grupo Palacio de Hierro / MX 82.4

31 30 15.7 MetLife México / EU 82.4

31 -8 5.9 Novartis Farmacéutica / SUI 82.4

31 -17 4.0 Petróleos Mexicanos / MX 82.4

31 N N Rockwell Automation de México / EU 82.4

31 -17 4.0 Sam's Club / EU 82.4

44 -30 2.0 Accenture / IRL 80.4

44 51 17.7 Acciones y Valores Banamex (Accival) / EU 80.4

44 51 17.7 Afore Banamex / EU 80.4

44 121 27.5 Bancomext / MX 80.4

44 -21 3.9 Cemex / MX 80.4

44 2 11.8 Chubb Seguros México / EU 80.4

44 289 70.6 Daimler México / ALE 80.4
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